
Hogyan javHogyan javííttassam meg ttassam meg 
az elromlott az elromlott MioMio kkéészszüülléékemet? (ERMA)kemet? (ERMA)



**VIP tagnak kell lenni a szervízoldal hozzáféréshez
1. Látogasson el az alábbi weboldalra:
http://club.mio-tech.com.tw/mioclub/Member_Services/Member_
Registration/F0001_Member_Registration.jsp?regionchangeto=MIO_EH

http://club.mio-tech.com.tw/mioclub/Member_Services/Member_Registration/F0001_Member_Registration.jsp?regionchangeto=MIO_EH
http://club.mio-tech.com.tw/mioclub/Member_Services/Member_Registration/F0001_Member_Registration.jsp?regionchangeto=MIO_EH


2. Válassza a VIP tagságot



3. Töltse ki a kért adatokat



Javítási kérelem elküldése (ERMA)



1. Látogasson el az alábbi webcímre:
http://service.mio-tech.com/

2. Válasszon nyelvet (Hungarian)

http://service.mio-tech.com/


3. Kattintson a Javítás kérése
gombra

4. Válassza ki a
Javítási űrlapot



5. Írja be az e-mail címét és jelszavát 
(VIP tagság). Az ERMA csak VIP tagoknak
elérhető szolgáltatás. Amennyiben nem
VIP tag, kattintson az oldal alján a
Legyen tagja gombra (Lásd lent **)

**

Belépés (Login)



Javítási főképernyő

6. Töltse ki a javítási adatokat
Csillaggal jelölt mezőket
kötelező kitölteni!
Például:
•* Az ügyfél neve
•* e-mail 
•* Telefon 1: 
•* Átvételi cím
•* Irányítószám
•* Szállítási cím
•* A szállítás száma
•* Termékmodell
•* Terméksorozat
•* Tünet



7. Űrlap elküldése

Javítás visszaigazolása



Ellenőrizze le, hogy halad a javítás

8. Végezetül várjon amíg a Mio házhoz megy
a hibás készülékért, majd a javítottat 
visszaviszi.
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