Hogyan javittassam meg
az elromlott Mio készulekemet? (ERMA)
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VIP tagnak kell lenni a szervizoldal hozzaféréshez

1. Latogasson el az alabbi weboldalra:
http://club.mio-tech.com.tw/mioclub/Member Services/Member
Registration/FO001 Member Registration.jsp?regionchangeto=MIO EH
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Terms of Services
ACCEPTANCE OF TERMS OF SERVICES
Please read the following terms and conditions carefully before yvour enrollment in and registration for
Mic Cluly. The services regarding Mio Club {"Services™) will be provided to yvou subject to the following
Terms of Services (the "TOSY), and all terms and conditions contained and/or referenced herein or any
additional terms and conditions set forth on this Website {collectively, "Terms and Conditions').
Accessing or using the Services indicates that you accept the Terms and Conditions.

Mio Technology reserves the right to update or amend the Terms and Conditions or the TOS at any time without notice to
you. Such updated or amended Terms and Conditions or TOS shall be effective upon posting on this Website.

DESCRIPTION OF SERVICES

Tweo memberships will be available from kIO Club,

General Member

Either Mio product ovwners or non-Mio product users may enrall in MO Club as a General Member for obtaining the
following services, which may be updated or amended from time to time by MWio Technology without notice to youw:
-Mewy products information and importart announcements;

-Free softvware, uwtility, or driver download,

-Information of special product promotional programs;

-Technical questions and solutions provided by MIO Service Tearn;



http://club.mio-tech.com.tw/mioclub/Member_Services/Member_Registration/F0001_Member_Registration.jsp?regionchangeto=MIO_EH
http://club.mio-tech.com.tw/mioclub/Member_Services/Member_Registration/F0001_Member_Registration.jsp?regionchangeto=MIO_EH
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Jelenled két elerhieta Mio Kiub tagsag van, az alabbi leiraszok szerint:

Standard tagsag (normal)

Ez atagsag alvanoknak ajaniott, skik még nem Mio Dightalker termek tulajdonozok, vagy még nem regisztratak
MicDigialker termékiket. & belépézhez regizztralion a Mio Kluk honlapon. & sikeres regisztracidt kivetéen a
kévetkezd hio Technology szolgatstasokat veheti igényvbe.

- Hirlewél & legdjablb Mio Dightalker termékekrdl, tevékenységekrdl &2 sok mésrdl,
- Hirlewél & specidlis promaciakdl,

- hlio Technology szolgaktstasok &= tamogatas adathazis hozzaférés

- Online tajekoztatd szolgatstas

VIP tagsang
Kizardlag hio Dighalker termék tulsjdonozoknak, & WIP Mio Kiub tagsaghoz a Standard Mio Kiub tagzagoal igényvhe
vehetd sTolgatatasakon kivil tovabhki eldnydk tartoznak.

A termék sike

2. Valassza a VIP tagsagot

- Hozzaféreés ftokhoz.
- Kiemelt mi

A %P Wio Klub tagsagra vald regizziralaskor meo kel adnia a Mg DiolAalker termékének portos adatait, beleértve 5

termeék sorozatzzamat, modell nevet, sth.
(;"U'IP tagsagot SZE@

" Standard tagsiagot szeretné

@ Elazd @ Kiavetkezd




Termekek | Tamogatas & Mio-ral | Mio Club |

E-Mail lelszd e Belépés

® Reqgisztracio

Azonositd f Jelszd Termékinformaciak

© A Mio Kiub tagsagraNalé feliratko}as gyors éﬁﬁ Kivesse az alabbi egyszerii lépéseket és pillanatok
alatt tag lehet.
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] 3. Toltse ki a kért adatokat

Titkos valasz *

o Elazd o kdavetlkezd




Javitasi kérelem elkuldese (ERMA)




1. Latogasson el az alabbi webcimre:
http://service.mio-tech.com/

explore more

O Global Support

#Global & Asgia #Middle East
Glabal (English) China (fE{F =) Micille East (English)
Japan ( BFEE)
&Europe Warea (EF=0H)
Southeast Asia (English)
Europe (Englizh) Taivwan (SR

Eastern Europe (Englizh)

CzechiCzech) .

Paland (Polzki

Ramania (Ramanian) & Dceania
Australia (English)
—
“Hlorth America 2. Valasszon nyelvet (Hungarian)
America (Englizh)

Canada (Englizh)
Canada (French)



http://service.mio-tech.com/

Otthoni szolgalst | Miotermékek honlapia | Yalassza ki e teriletet h"‘

A‘ﬂ . 07"
ex Dl ore more Ujdansagaok | Adatfelhivas Gyakori kérdések | FaQ |

E-rnail Jelszd o Belgpes Keresés 0
0 Javitasi szolgaltatasok ® Javitasi szolgaltatasok . o o
Javitasi szolgaltatasok 3- Kattintson a Javitas kérése
Jotallas
Aldia amat s Javitasi szolgaltatasok gombra
Javitasi driap & Mio ceq osszes klienseinek szuksedEe g RME eal enoqadasad,  THEl T L Ja7ast searere,a nardver

Javitas statusza o _ _
problemaja ismertTalalt megoldast a Download,FAQ vagy az online Question and Answer aldalon? Ha

nem szazszazalekosan biztos a hardver problemajaban alkor ezt megkerdezheti a Technikai

forrovonalon a xxx-xxxx telefonszamon A vonal reggel 9:00-tol este 17:00-ig uzemel, Ha az on

hardver problemaja ismert akkor az RMA& szam elfogadasa el ¥t kerem olvassa el az online garancia

felteteleit, Miel T tt az on termeket visszakuldenek a szervizkozpontba muszaly regisztralnia es

4. valassza ki a
Javitasi trlapot

kitoltenie az RMa& kervenyt.Ehhez muszaly,hogy meglegyen az on keszulekenel: a gyartasi szama es a

veteli bizonyitek Kerem ezel fenyrnasalatat mellekelje a visszakuldend ¥ csomagban, &z on

visszaluldott garancia alatt alo termeket a javitasi kozpontba a Mio Technology Limited ceg ot

munkanapon belul a gondoskodik.Megtortenhet,vagy attol fugg hogy az eppen adott alkatresz
megtalalhato-g a szerviz kozpontban, & klienseknel fontos hogy a feladott csomag megvedve es nem

megkarosultan erkezzen meq a javitasi kozpontba, Elnezest kerunk ha nem tudunk nehezen

beszerezhet? elermneket mint peldaul LCD,alaplap..sth beszerezni a javitaskozpont szarmara,mert ez id ¥

be telil.




Belépés (Login)

A0

explore more

0 Javitaszi szolgaltatasok
Javitaszi szolgaltatasok

Jotallas

Oldja meqg a problémat
Javitasi drlap

Javitas statusza

Ctthoni szolgdlst | Miotermékek honlapis | Walassza ki terlletet 0

Ujdonsagok | adatfelhivds | Gyakori kérdések | FaQ |RERIERGCIEEEN |

E-mail

5. irja be az e-mail cimét és jelszavat
(VIP tagsag). Az ERMA csak VIP tagoknak
elérhet6 szolgaltatas. Amennyiben nem
VIP tag, kattintson az oldal aljan a
Legyen tagja gombra (Lasd lent **)

® Beléps

Jelszd

@ Belépés

*% < @ Legyen tagja > @ Jelsza Ojrakérés




Javitasi fokepernyo

® kesatigk készilékek &

6. Toltse ki a javitasi adatokat

Csi | |agga| Je|0|t mezoket Az igyfél alepinformaciei - * Ki kell telteni
kote I eZ(’j klto |te n I ! * Az dgyfél neve: gerecangy ¥ Yezetgknéy
PéldéUI: * Javitds felhea_sr;gﬁl:éw y

* Telefon 1:

* am J 4 | —
** Az ugyfél neve
Telefon 2:
* L]
[ ] - _—
e mall * Orszdg: :_Hungar}f:
** Telefon 1:
e , . , * fvétali cim:
o* Atvete“ cim Kérem iaz irdnyitdszamat thltse ki rendesen
* I 7 rt Jé ’ * Irdnyitdszam:
*” Iranylitoszam
71 7L 7 . I'é crgpicays ONAR 3 | Map 15.4 @: Ey IZDDSW' |Reggel .
o* Szallitasi cim " Avetell GGhM: e Gresits: A csomagok dhétele coak AToIal penteki lehelséges, Hétégén és e
* v , phapokon zara vaoyank, Kiszonjik a megértésiket
** A szallitas szama
* r
** Termékmodell
** Terméksorozat S
. * Szallitds datum: Honap @ 3 | Hap ,?‘ Ev :;"2008_@! iReggeI
0* Tu net Aszallitas hatarideje legalabb & nap

Az druszamla cimeét:

Szamlazasi cim




Javitas visszaigazolasa

Erdsitse meqg az informacidlkat

Az Ogyfél neve :

Javitdas felhasznalai

e-rmail :

Telefon 1 :
Telefon 2 :
Orszag
Iranyitdszam :
Atvételi cim
Termékmodell :
Terméksorozat :
Atvételi daturm

Szallitds) cirm

A szallitas szama

Szallitasi daturm

Az druszamla cimé

t:

Szamlaszam :
Tdnet :

Megjegyzés ;

hufrankly
frankly . hu@mic.com.tw

miotest

Hungary

test

test

ZFz0
10010010010
Z2008-3-4 Reqggel
rmiotest

rmiotest

2008-3-7 Reqggel

Mio test

Pauline test

7. Urlap elkiildése

/

o Wissza

e Megerdsiteni és &
lkialdeni




Ellenorizze le, hogy halad a javitas

= ™ Citthioni =z olgalat | Mo termékek honlapia | WalazsTa ki & teriletet 6

explore more

Ujdansagok | adatfelhivas Gyakori kérdesek | FAD |EEERMEENSEIEEE

e e o Kijelentkezés|  keresés o

0 Javitasi szolgaltatasok ® Javitas statusza
Javitasi szolgaltatascok
Jatallas

Oldja meg a problémat » Javitas statusza

J e e | e e T e e e e e e e R ey e i i e e e
""""" €avitas statusza ) Gsszesen - TEPEtwg
p—— T YT R T T

ERf & 2003030350:56 20030303 10010010010
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Alkalmazatt

8. Végezetul varjon amig a Mio hazhoz megy
a hibas készulékért, majd a javitottat
visszaviszi.
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